Altalanos szerzédési feltételek

Az Altalanos szerzédési feltételek ill. az egyiittmiikodés legfontosabb pontjai
egy normal rendelés esetén:

1. A webaruhaz tartalma a ZIUR KFT. szellemi tulajdona.

Igyekeztiink sok és relevans informaciot 6sszegydjteni, kérjik, tanulmanyozza a cikk adatlapjat, miel6tt telefont ragadna, hatha ott
van a kérdéses informacio!

2. A megrendelés akkor jon létre, akkor keriil 0sszeszedésre, elkiildésre, ha a ZIUR24 visszaigazolasat elkiildte. A
visszaigazolas tartalmazza a helyes arakat, a kildési dijakat, feltételeket, [ényegében a szamlaval megegyez6 tartalmdu.

A webaruhazban esetleg el6fordulhat valami téves megjel6lés, a ZIUR24 visszaigazolasanak a tartalma a mérvado.

A megrendelés beérkezésérdl azonnal kild nyugtézast a webaruhdz, amely csak azt jelzi, hogy megkaptuk a rendelést. A konkrét,
érdemi visszaigazolast a rendelés feldolgozasa utdn munkatarsaink kildik ki munkaidében, ez nem azonnali!

Kérjlik, ha rendelést adott le, figyelje a valasz email érkezését! Jelenleg jellemz&en minden csomagot aznap feladunk, szeretnénk a
jov6ben is ilyen gyorsak lenni!

A webdaruhazban a termék nevek egyszerliek, a tulajdonsagaik a leirdsban és jellemzdk kozott talalhatok. A visszaigazolds és a
szamla tovabbra is az eddigi megnevezéseket tartalmazza, azaz a kosarban latott cikk nevektdl eltér.
3. Mennyiségek kezelése:

A webaruhazban a ,raktaron” megjel6lés lathatd, nincs megadva pontos mennyiség. A kosarba csak egységcsomagokat lehet betenni
a toldzar, hegeszthet6 pant, sarokvas, polctartdé stb. termékcsoportoknal, a mennyiség automatikusan az egységcsomag vagy
tébbsz6rése. De pantokbdl, zarakbdl, kulcsokbdl stb. lehet egyesével a kosarba tenni termékeket.

A nyerskulcs termékkort kivéve ritkan fordul eld, hogy ne tudnank valamelyik cikkbdl eleget szallitani. A kosar megengedi, hogy
tetsz6leges mennyiségli terméket betegyen a Vevl a kosarba. Itt is a visszaigazolast kell tekinteni, az ott szereplé6 mennyiségek
azok, amiket valéban fogunk tudni szallitani.

Amennyiben nem tudja a kivant mennyiséget betenni a kosarba, mert a webaruhaz raktarkészleti informacidja szerint nincs elég,
kérjik, a megrendelés végén lévé szOveges lzenet kildésére szolgadldé mezdbe irja bele lzenetként a terméket és a hidnyolt
mennyiséget.

Ha példaul egyforma zarlati termékrdl van szé, lehet, hogy egy masik csaladbdl rendelkezésre all a kivant mennyiség.

Ha zarbetétrél van sz, el6fordulhat, hogy a mihelyinkbdl, ahol nagy mennyiség Osszeszerelés nélkili zarbetét és kulcs van
készleten, ki tudjuk pdtolni a kivant mennyiséget. Az is eléfordulhat, hogy a megrendeléshez nagyon kozeli id6pontban beérkezik a
kérdéses arubdl, és érdemes emiatt a rendelést 1-2 napig varatni.

4. Minden megrendelést a rendeles @ ziur .hu email cimre varunk, ide érkeznek be a termékre a webaruhazon keresztiil
feltett kérdések és a webaruhazon keresztiil leadott megrendelések.

5. Minden irasos kommunikacidora, ami nem rendelés, termékkel kapcsolatos informacié, hanem panasz jellegii, az
ugyfelszolgalat@ ziur .hu cim szolgal.

6. A miihelyben készitend6 egyedi rendelésekre nem érvényes az elallasi jog.

7. ,Talméretes” csomagok rendelése:

A futadr cégnek az a tulméretes cikk, amit nem nagyjabdl egy cipésdoboz, taska méret(i, amit nem tud a gérgGsoron tovabbitani.
Termékeink kozll tilméretesek a panikzar dobozok, az aluminium profilok, a toldéajté sinek. A sineknél és a profiloknal a darabszam
is fontos, a futarcég cimkéjének el kell férnie a kildeményen.

A webaruhazban nincs letiltva egy szal sin, egy szigetel6 kefe rendelése, hiszen lehet, hogy keriil még hozza, masik fajta sin, alu
profil. Vagy személyes atvétel lesz a szallitasi mdd budapesti telephelylinkén atvéve. Gyakorlati okokbdl futarcéggel vald kildése a
hosszu termékeknek csak akkor lehetséges, ha van egy akkora tomeglik, amin elfér a cimke és elég merev a kéteg ahhoz, hogy ne
sériljon meg.

Példa: szimmetrikus alu profil 10 x 10 x 2500 mm méret. Még egy tiz darabos koteg is gyenge, elhajlik, megsériil, cimke nem fér el
rajta. De egy-két szal toldajtd sinnel egylitt rendelve mar semmi gond nincsen.

Kérjuk emiatt is kilondsen figyelmesen nézze at visszaigazolasunkat, mert az kerl kiklldésre, ami a visszaigazolasban szerepel.

8. A kiszallitas az Express One futarcéggel torténik.

9. Plusz tétel hozzarakasa a rendeléshez

A webaruhazban leadott rendeléshez nem lehet plusz tételt hozzarakni, modositani. Ha a ZIUR24 kikildte a pontos visszaigazolast, az
aru Osszekészitésre, kildésre keriil. Minden utédna leadott rendelés, ha egyetlen tétel, ha tobb, kllén visszaigazolasba, kilén
csomagba kerdl.

Ha mégis életbevagd valamit a webaruhazban rendelt csomaghoz hozzatenni, azt kizardlag telefonon és kizardlag 12 éraig lehet
kérni, és egybdl a telefonban jelezzik, hogy tudunk -e még a csomaghoz hozzatenni vagy sem.

Kérjlk, legyenek belatassal, hogyan tudnank a rendeléseket gyorsan és pontosan teljesiteni, ha mar lezart csomagokat bontogatunk
fel, cimzési etiketteket nyomtatunk Ujra, médositgatjuk a futarcégnek bekiildétt suly, érték, csomagszam stb. stb adatokat??!!

10. Rendelés atvétele

Jelenleg csomagpontra nem lehet arut kérni. A csomagok sorszamozva vannak (3/1, 3/2, 3/3), kérjuk figyeljenek az atvételre, hogy
az Osszes csomagot megkapjak! Féleg, ha sint, profilt, hosszl terméket is rendelnek. Legtobbszér ezek a hosszi vékony csomagok
felejtédnek el.

11. Aruvisszakiildés

Ha mi tévedlink, akkor a ZIUR koltségére potoljuk az arut, vagy visszarut jel6link be legkézelebb a visszaszallitdshoz, szintén a ZIUR
koéltségére.

Minden egyéb esetben a VevOnek kell a kifogasolt terméket visszajuttatnia elGzetes értesitésiink (ugyfelszolgalat @ziur. hu) utan.
El6re nem egyeztetett csomagokat, utanvétes csomagokat nem veszink at.



